
序號 班級 案由 家長問題內容 各處室回覆說明

1 712

營養午餐 營養午餐請注意孩子衛生部分 學務處：1.各班午餐打餐規定以專人打餐，

配戴頭套、手套及口罩打餐。2.每個月固定

召開午餐委員會，相關問題均會提出請廠商

限期改善。

2 711
午餐 午餐可以選擇一學期繳或月繳嗎？

有的家長比較不想每個月交，有點麻煩。

學務處：因每個月會重新調查午餐用餐情形

，故收費仍以每個月為基準。

3 801

營養午餐 是否可換廠商，上學期孩子跟班上同學都

覺得

難吃!

學務處：1.本校為自立廚房形式，由頂埔國

小廚房供應午餐，因契約期限內尚無法更

換。2.午餐口味或菜色部分建議，可向導師

反映，學校每個月固定召開午餐委員會，相

關問題均會提出請廠商限期改善。

4 715

希望校方增設合作社 校區外文具店都關門倒了。學生要購買文

具用品，只能假日前往購買會有諸多不

便。建議請校方增設。麻煩了

總務處：本校合作社於多年前經合作社會員

大會及校務會議通過廢除，因合作社之存廢

與否需經校務會議討論決議，如家長認為有

需求可透過家長會於校務會議提案討論之。

5 702

教室天花板有墜落的情況 頂樓層有裝設輕鋼架天花板的教室，應該

進行安全檢查，如有安全堪慮，應立即報

修處理。

總務處：會安排時間請同仁去查修更換，爾

後有修繕問題請班級通報修繕即可

6 718

7年18班輕鋼架的天花板，

看起來有很有安全上的疑慮，

須請相關單位進行安全上的鑑

定，以避免掉落砸傷學生的情

況。

頂樓層有裝設輕鋼架天花板的教室，應該

進行安全檢查，如有安全堪慮，應立即報

修處理。

總務處：會安排時間請同仁去查修更換，爾

後有修繕問題請班級通報修繕即可

7 802

706公車班次太少，孩子搭乘

，上學會遲到

請學校協助反應 學務處：本校業於112年9月25日以新北土中

學字第1129007159號函請台北客運評估加開

公車班次，目前等待客運公司回覆中。

8 710

在學校可否帶自己的食物來吃 小朋友肚子會餓可不可以自己帶食物到學

校吃，下課吃東西是否可以？

學務處：本校僅規定學生不得於教室外吃東

西，並無規範不得帶食物到校。然教育局請

本校管理學生健康體位，爰不建議學生帶零

食及含糖飲料到校。

9 710
教室課桌椅更換事宜 學生課桌椅搖晃可否改善。 總務處：會安排時間請同仁去查明桌椅搖晃

原因及修繕

10 712

中央路公車站常有學生抽煙影

響校譽，請學校加強巡視

加強巡視 學務處：本校於學校外中央路全家設有導護

崗哨，並有巡邏組長亦會加強巡邏。倘知悉

抽菸學生班級座號姓名，亦得email到

a3030@ms.tcjh.ntpc.edu.tw本校接獲後將

個案處理
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序號 班級 案由 家長問題內容 各處室回覆說明

11 712

學生課桌椅品質不佳，請總務

處安排各班維修時間，請工友

進班維修

會搖的桌子應釘墊子,不應由學生墊紙片 總務處：1.會安排時間請同仁去查明桌椅搖

晃原因及修繕 2.將於明年度申請繳費補助

，汰換老舊課桌椅。

12 717

冷氣溫度 希望教室內冷氣溫度不要調26這麼低，原

因：

1.平日看到很多同學大熱天都還穿這外套

，因為教室冷氣太冷。

2.為了地球能源永續發展，跟北極熊沒地

方住了，氣候暖化問題越來越嚴重，更不

該這麼浪費把冷氣調這麼低(大熱天開冷氣

穿外套...），其實一般夏天室外37、8度

，室內開26溫差10幾度，對人體也不合宜

，加上教室內還有六隻電扇再轉，只要維

持室內28度，加上這六隻風扇達到有風流

，綽綽有餘了，大家為地球盡一份心力

總務處：教室冷氣溫度學校規定是調至

26~28度，會再加強宣導亦請導師及任課教

師注意班級差異性，提醒學生調至適宜之溫

度

13 808

英數分組 數學從本學期開始A,B分組, 英文科學生雙

峰嚴重，為何沒有A,B分組?

教務處：目前本校英語老師評估，英語科不

實施分組。針對家長建議，學校會再針對整

體學力進行評估討論。

14 707

"孩子每天搭乘由台北發往三

峽的第一班706公車， 在中正

國中站上車（ 大約6點50分左

右到）， 土城國中站下車，

每次要上車時，公車上都擠滿

了人，深怕擠不上去，因為如

果搭乘第二班發車的706公車

的話，就有可能會遲到（ 金

城路上只有706可搭乘）。

校車發車時間太早， 抵達學

校的時間也很早，有安全上的

疑慮"

"建議學校統計搭乘706公車的同學人數，

若人數達一定程度，可和公車處 洽談是否

增加直行金城路的類706校車路線，

原本6點20分自中正國中發車的原校車路線

也可做調整， 刪除金城路路段， 繞行以

廣福國小、樂利國小、中央路等的市區路

段， 如此一來因為減少繞行距離，到校的

時間也可縮短， 所以發車的時間可以延後

， 這樣會吸引到更多廣福、樂利學區的同

學去做搭乘

有這兩條校車路線的話， 相信日後會吸引

到更多因為交通因素而無法至土城國中就

讀的同學前往土城國中就讀的意願"

學務處：1.本校業於112年9月25日以新北土

中學字第1129007159號函請台北客運評估加

開公車班次，等待客運公司回覆中。

2.公車路線的安排，係客運公司考量使用者

的需求，而申請的路權，原校車路線之調整

與否，尚須與客運公司研議。

15 712
詢問服務學習規定 請學校說明本學期六小時服務時數如何安

排?

學務處：期初校園環境整理1小時，期末校

園大掃除2小時，寒假愛校服務3小時

16 713

下大雨學校四周積水，孩子的

鞋襪都溼了。

下大雨時是否可以讓孩子穿拖鞋進校門，

到教室再換上鞋子。

學務處：因下雨天校園走廊濕滑，本校會建

議學生於警衛室換穿合格運動鞋，倘有特殊

狀況需至教室換穿，請貴子弟務必小心滑倒

，俟換穿合格運動鞋後再至學務處複檢即

可。
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